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Forum de l'immobilier

Market & Transact

Suivez-nous sur In




La mission

Le service acquéreur
pour les immobiliers

Transformez vos clients en vos ambassadeurs




La solution
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Une plate-forme digitale qui permet aux promoteurs immobiliers de rendre le service

acquéreur plus simple et plus efficace avant, pendant et aprés la construction.
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350.000 €




La proposition de valeur e

D Une plate-forme digitale qui permet aux promoteurs immobiliers de rendre le service
acquéreur plus simple et plus efficace avant, pendant et aprés la construction.

Fondée et créé par des experts de 'immobilier et du monde Saa$S
promoteur immobilier, architecte, CRM

Concu pour centraliser la complexité du service aprés-vente,
resoudre le casse-téte exponentiel: #projets x #acquéreurs x #medias

Afin de créer des experts de 'expérience client dans 'immobilier :
transparant, opportun, pro-actif, digital

Afin de réaliser plus avec moins de temps

Afin de augmenter la satisfaction
chez les promoteurs et leurs clients

AFin de capitaliser sur l'expérience client,
Faciliter la vente




La proposition de valeur

Une proposition de Modeéle recurrent basé sur

valeur sur mesure du le nombre de projets
promoteur

immobilier

Un service client

Indépendant du nombre hors catégorie

d'utilisateurs
ou la durée

Un modele de prix
sur mesure du calcul
du projet
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Our Solution
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Promoteur Immobilier

SIMPLE & TRANSPARANT PLUS DE SATISFACTION

PLUS D'EFFICACITE MOINS D'ERREURS = =
PLUS DE SATISFACTION PLUS D'’AMBASSADEURS




Our Solution
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By 2020, customer experience will
overtake price and product as the
key brand differentiator and

89% of businesses will
compete mainly on
customer experience.
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2020 vision

e

CX professionals predict Percentage of self-service 47% predicted that
a quantum shift in the customer interactions more than 70% of
proportion of customer predicted to grow from interactions would be
interactions that will be an average of 37% in 2015 self-service by 2020

self-service by 2020 to 61% in 2020
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L’EXPERIENCE CLIENT SERA DIGITALE
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